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Unser Verstandnis von Familie

Familidre Verhaltnisse sind Gberall dort, wo
wir in dauerhaften verlasslichen Beziehun-
gen Verantwortung tragen. Dies konnen
auch Wahlverwandtschaften sein.
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Liebe Leserin, lieber Leser,

.Der Mensch steht im Mittelpunkt” und ,das
Unternehmen ist ein Ort menschlicher Entwick-
lung”. Dies sind zwei wesentliche Elemente des
Weleda Leitbildes und damit der Weleda Unter-
nehmenskultur. Es ist unser Anspruch, diese Ziele
in die Realitat des gemeinsamen Arbeitsalltages
zu integrieren.

Fur die groBe Mehrheit unserer Mitarbeitenden
hat das Leben in der Familie einen hohen Wert.
Mitarbeitende wiinschen sich sowohl ein erftlltes
berufliches wie auch ein erfulltes familiares Leben.
Immer wieder kommt es hier zu groBen Heraus-
forderungen. Von der Seite des Unternehmens
Weleda wollen wir hier moéglichst groBe Unter-
stitzung anbieten, um eine Vereinbarkeit von
Beruf und Familie zu ermdglichen. Wo immer
maoglich wird das Unternehmen versuchen Wege
zu finden, die es den Mitarbeitern erméglichen,
von der Frage des ,entweder oder” zu der Op-
tion ,sowohl als auch” zu kommen.

Der im Unternehmen gelebte Anspruch, Beruf
und Familie miteinander, wo immer méglich, in
Einklang zu bringen, kann dabei helfen, leistungs-
bereite Mitarbeitende mit starker Beziehung zur
Unternehmensidentitat zu finden und zu halten.
Im Zuge des fortschreitenden demografischen
Wandels wird die Bedeutung einer familienbe-
wussten Arbeitswelt von immer mehr Unterneh-
men erkannt. Weleda engagiert sich in bundes-
weiten Netzwerken und im Regionalen Bindnis
fur Familie, um gemeinsam mit anderen Unter-
nehmen und Institutionen die gesellschaftlichen
Herausforderungen zu meistern.

Einiges ist durch die langjahrige Arbeit des Pro-
jektteams "Beruf und Familie" fur die Mitarbei-
tenden und das Unternehmen in den letzten Jah-
ren bereits erreicht worden, aber vieles haben

Editorial

Erk Schuchardt

wir in der Zukunft noch vor uns. 2005 wurde die
Weleda AG Deutschland von der Bundesregie-
rung mit dem Innovationspreis fur das Weleda
Generationennetzwerk geehrt. 2008 war Weleda
unter den Top Ten der familienfreundlichsten
GroBunternehmen Deutschlands. Diese Auszeich-
nungen verstehen wir als Anerkennung fur das
bisher Geleistete und gleichzeitig sind sie uns
Ansporn fur die Zukunft.

Die wichtigste und langfristige Anerkennung, die
wir mit unseren MaBnahmen fur die Vereinbar-
keit "Beruf und Familie" erlangen wollen, ist je-
doch die der Mitarbeitenden selbst. MaBstab fir
den Erfolg unserer familienbewussten Personal-
politik ist deshalb die Zufriedenheit, die Leistungs-
bereitschaft und Leistungsfahigkeit der Mitarbei-
tenden sowie ihre Verbundenheit mit dem Unter-
nehmen.

S

Erk Schuchhardt, Vorsitzender der Geschaftsleitung
(CEQO) Weleda AG Schwabisch Gmind



2 Unternehmensportrait

Weleda - im Einklang mit Mensch und Natur

Weleda begann 1921 als pharmazeutischer Laborbetrieb. Heute ist Weleda
der weltweit fihrende Hersteller von Arzneimitteln fir die anthroposophi-
sche Therapierichtung und ganzheitlicher Naturkosmetik.

1921 gegrindet

1 U U Naturkosmetik-Produkte

1400 arzneimittel
101 wmitiionen euro umsatz 2
717 witarbeitende2:
T e Erememe

1 SU Teilzeitlésungen?

42 Kindertagesstatten-Platze3

1in 2008 2 auf Vollzeitkrafte umgerechnet
3 Weleda AG Deutschland

Ziel des Unternehmens ist es, die Gesundheit des Men-
schen zu erhalten, zu férdern und wiederherzustellen.
Zum Weleda Sortiment gehoéren Arzneimittel zur Selbst-
medikation fur Anwendungsgebiete wie rheumatische
Beschwerden, Erkaltungskrankheiten, grippale Infekte,
Nervositat und Unruhe, Verletzungen und Verbrennun-
gen. Ebenso gibt es Praparate zur Untersttutzung von
Schwangerschaft und Stillzeit sowie zur Férderung der
kindlichen Entwicklung. In der Naturkosmetik ist We-
leda Marktfuhrer in den Kategorien Baby- und Kinder-
pflege sowie bei den Kérperdlen.

Weleda Kunden vertrauen der ausgezeichneten
Produktqualitat und schatzen die ehrliche, transpa-
rente Marktkommunikation. Gerade die Verbindung
von Umweltschutz und Fair Trade mit Asthetik und
Genuss spricht Verbraucher an. Wobei Weleda nicht
einem Trend hinterherlauft, sondern der eigenen un-
abhangigen Strategie folgt.

Kulturelle Vielfalt

Seit den Anfangen von Weleda ist Sttick fur Stlck eine
soziale Kultur entstanden, die das Unternehmen als Ort
der individuellen Entwicklung begreift. Die Kultur eines
Unternehmens lebt durch die Mitarbeitenden und die
Qualitat ihrer Zusammenarbeit. Jede einzelne Biogra-
fie ist eine Farbe im Gesamtbild oder ein Instrument
im Orchester. Deshalb hat die Férderung der Mitarbei-
terentwicklung bei Weleda einen hohen Wert.

Beruf und Familie

Teil der Unternehmenskultur ist die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Bei Weleda gehéren dazu eine
offene, familienfreundliche Unternehmenskultur, eine
betriebseigene Waldorf-Kindertagesstatte sowie Fuh-
rungskrafte, die ein hohes MaB an sozialer Kompetenz
mitbringen mussen. Hinzu kommt, dass Erziehungszei-
ten und Teilzeitbeschaftigung nicht karrierehinderlich
sind. Bundesweit einmalig sind Angebote zur Familien-
fortbildung und zum Eltern-Coaching (S. 12).

2005 hat das Unternehmen den Innovationspreis der
Bundesregierung fur das ,Weleda Generationen-Netz-
werk” erhalten - ein besonders zukunftweisendes Mo-
dell, von dem alle Generationen gleichermafBen profi-
tieren; die Mitarbeitende und ihre Kinder genauso wie
Weleda Pensionére (Seite 9). Weleda ist wiederholt als
Top-Arbeitgeber ausgezeichnet worden.



Entwicklung der Familienorientierung

Weleda Betriebs-Kindertagesstatte 6ffnet im Dezember (16 Platze)

Meilensteine 3

Erstes internes Seminar ,Sozialkompetenz” der Abteilung Personalentwicklung

Start des Eltern-Coaching und Angebot zur Eltern-Fortbildung

Verleihung des Grundzertifikats ,,audit berufundfamilie” von Bundesfamilienministerin
Renate Schmidt

Auftaktveranstaltung der Abteilung Personalentwicklung fur das Pilotprojekt
.Vertrauensarbeitszeit”

Grindung des Weleda Generationen-Netzwerks

Weleda ist Top-Arbeitgeber 2003

Mitbegriindung des ,Regionalen Bundnis fur Familie Ostwirttemberg”

Innovationspreis fiir das Weleda Generationen-Netzwerk, von Bundeskanzler
Gerhard Schroder und Bundesfamilienministerin Renate Schmidt verliehen
Erste Re-Auditierung im November

Zertifikat ,,audit berufundfamilie”, verliehen von Bundesfamilienministerin
Ursula von der Leyen und Bundeswirtschaftsminister Michael Glos

Erstes Weleda Nachtcafé: Forum zum Austausch unternehmensrelevanter Themen
in entspannter Atmosphare nach der Arbeitszeit

Erweiterung der Weleda Kindertagesstatte um eine Gruppe flr Zwei- bis Vierjahrige
(jetzt 42 Platze)

EinfUhrung des Weleda Elternzeit-Programms

Erstes Seminar , Sozialkompetenz in Alltag und Beruf”

der Abteilung Personalentwicklung

Erste Baumpflanzaktion ,,Weleda Birkenhain — ein Baum fur jedes Kind”

Bundesfamilienministerin Ursula von der Leyen ernennt das ehemalige Mitglied
der Geschéaftsleitung Rudolf Frisch zum Botschafter fur Baden-Wurttemberg im
Netzwerk der Bundesregierung , Erfolgsfaktor Familie”

Weleda ist unter den Top Ten der deutschen GroBunternehmen beim
Bundeswettbewerb ,Erfolgsfaktor Familie”

Erstes Unternehmensforum ,Beruf und Familie” der Weleda Akademie

Bundesfamilienministerin Ursula von der Leyen ernennt Erk Schuchhardt,

CEO Weleda AG Schwabisch Gmund, zum Botschafter fur Baden-Wurttemberg

im Netzwerk der Bundesregierung , Erfolgsfaktor Familie”

Reauditierung, Verleihung des Zertifikats ,audit berufundfamilie” durch
Bundesfamilienministerin Ursula von der Leyen und Staatssekretarin Dagmar Woéhrl

Leiterin des Weleda Projekts

,Beruf und Familie”, Dr. Isabella
Heidinger (Mitte), erhalt das
Audit-Zertifikat der damaligen
Bundesfamilienministerin Ursula
von der Leyen (links) und der
parlamentarischen Staatssekre-
tarin im Wirtschaftsministerium,
Dagmar Wéhrl.



4 Leitbild

Beruf und Familie

Das Leben meistern — in seiner ganzen Vielfalt

Die Mitarbeitenden stellen Weleda ihre Fahigkeiten zur Verfligung
und werden in ihrer Arbeit geschatzt. Das Engagement aller bildet
die Innovationsquelle fur die Unternehmensentwicklung.

Menschen geben ihr Bestes, wenn es ihnen gut geht.

Jeder Mensch stellt eine einzigartige Individualitat dar und steht
mit Leib, Seele und Geist in Zusammenhang mit der ihn umge-
benden Welt.

Wir brauchen Raum fir individuelle Entwicklung und das
Eingebundensein in eine Gemeinschaft.

Mitarbeitende tragen in allen Lebensphasen in ihren verschie-
denen beruflichen, familiaren und persénlichen Lebensfeldern
Verantwortung. Sie stehen taglich vor der Aufgabe, diese Lebens-
felder in Einklang zu bringen und die damit verbundenen
Herausforderungen zu meistern.

Daflr brauchen sie soziale, psychische und materielle
Ressourcen.

Weleda schafft mit geeigneten Angeboten und MaBnahmen
Rahmenbedingungen, damit die individuelle Balance besser
gelingen kann, und starkt damit gleichzeitig die Leistungs-
gemeinschaft der Mitarbeitenden.

Weleda versteht sich als Ort menschlicher Entwicklung an
gemeinsamen Aufgaben.




Mitarbeitende Unternehmen

leistungsbereit und wertschatzend

einzigartig und vielfaltig

entwicklungsfahig und férdernd

eigenverantwortlich und fiirsorglich

leistungsfahig und verlasslich
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Organisation

Lebendiger Wertewandel

Auch far die Zukunft tbernimmt Weleda die Verantwortung, die Unterneh-
menskultur familienorientiert weiter zu entwickeln. Dies soll bewirken, dass
noch mehr als bisher der Mensch im Mittelpunkt der Arbeit bei Weleda steht.

Audit ,Beruf & Familie”

Der Weg zum familienbewussten Unternehmen ist ein
komplexer Prozess. Weleda nutzt das Audit ,,Beruf &
Familie” der berufundfamilie gGmbH als Leitfaden und
strategisches Managementinstrument.

Das Audit unterstitzt Unternehmen dabei, eine
familienbewusste Personalpolitik zur besseren Verein-
barkeit von Beruf und Familie nachhaltig umzusetzen.
Empfohlen wird es von allen Spitzenverbanden der
deutschen Wirtschaft.

Zunachst wird gemeinsam mit Auditoren der Status
quo der bereits angebotenen MaBBnahmen zur besseren
Balance von Beruf und Familie erfasst. Anhand von acht
Handlungsfeldern kann das spezifische Entwicklungspo-
tenzial systematisch ermittelt werden.

In Folge werden aufeinander abgestimmte MaBnahmen
entwickelt, die eine ganzheitliche Gesamtstrategie er-
geben. Verbindliche Zielvereinbarungen, die vom Audit-
rat gepruft und genehmigt werden, gewahrleisten, dass
die MaBnahmen auch umgesetzt werden. Im Dreijahres-
Rhythmus wird dafur das Audit-Zertifikat verliehen.

Das Audit ,Beruf & Familie" — mittlerweile ein Mar-
kenzeichen — unterstutzt Weleda bei der Profilierung
auf drei Ebenen:

¢ bei den Weleda Mitarbeitenden, weil sie sich als Men-
schen mit ihren individuellen Bedurfnissen und Fahig-
keiten ernst genommen fuhlen

* bei der Gewinnung von qualifizierten Fachkréften,
die zunehmend den Faktor , Vereinbarkeit” als Ent-
scheidungskriterium far den Einstieg in ein Unterneh-
men hoch bewerten

¢ bei Kundinnen und Kunden, weil Weleda als verant-

wortungsbewusstes und werteorientiertes Unterneh-
men sichtbar wird

ar

Zertifikat seit 2003
audit berufundfamilie

Botschafter im Unternehmensnetzwerk
~Erfolgsfaktor Familie”

Weleda Ubernimmt Uber die Unternehmensgrenzen
hinaus gesellschaftliche Verantwortung dafur, dass fa-
milienbewusste Unternehmensfihrung zum Marken-
zeichen der Deutschen Wirtschaft wird. Im Marz 2009
wurde der Vorsitzende der Weleda Geschaftsleitung,
Erk Schuchhardt, von Bundesfamilienministerin Ursula
von der Leyen zum Botschafter fur Baden-Wurttem-
berg berufen. Schuchhardt setzt sich dafur ein, mog-
lichst viele Unternehmen zu motivieren, eigene Kon-
zepte zur gelingenden Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie zu entwickeln.

In einem Unternehmensforum bietet Weleda zwei-
mal im Jahr Unternehmen, Verbanden und Institutionen
die Moglichkeit, das Weleda Konzept kennen zu lernen.
Im Austausch mit Interessierten werden hier Schritte
zum Transfer in die eigenen Organisationen Uberlegt.

Das Regionale Biindnis fiir Familie
Ostwiirttemberg

Die Verankerung des Unternehmens in der Region ist
Weleda ein Anliegen. Um die Zukunftsfahigkeit von
Ostwirttemberg zu erhéhen, hat Weleda im Jahr 2004
die Grindung des ,,Regionalen Bundnis fur Familie
Ostwirttemberg” (www.regionales-Buendnis-fuer-
familie.de) angestoBen. Im Dreiklang , Wirtschaft-
Politik- Soziales” wirken viele regionale Institutionen
daran mit, die Lebensqualitat ftr Familien in Ostwurt-
temberg zu erhdhen.

Audit-Sitzung des Kernteams
"Beruf und Familie"



Management

Ein Team fir Beruf und Familie

Die kontinuierliche Weiterentwicklung der Audit-MaBnahmen zur Vereinbar-
keit von Beruf und Familie ist ein erklartes Ziel. Daflr hat Weleda die Arbeits-
gruppe ,Beruf und Familie” zusammengestellt.

Um die MaBnahmen und Ziele des Audits , Beruf & Fa-
milie” im Unternehmen zu entwickeln und in die Praxis
umzusetzen, ist ein Kernteam zusammengestellt wor-
den, an dem Mitarbeitende aus unterschiedlichen Ab-
teilungen und Hierarchie-Ebenen beteiligt sind. Die
Team- Sitzungen finden im Achtwochen-Rhythmus statt.
Darlber hinaus sorgen temporére Projektteams, zu
denen auch immer wieder Mitarbeitende aus anderen
Abteilungen hinzu gebeten werden, fur die Umsetzung.

Das Kernteam wird von einem Resonanzteam unter-
stUtzt, in dem Mitarbeitenden weiterer Abteilungen zu-
sammenarbeiten. Die Mitglieder des Resonanzteams kon-
nen die Resonanz aus den Abteilungen an das Kernteam
weitergeben. Viele wertvolle Anregungen aus dem Re-
sonanzteam konnten im Kernteam als Handlungsorien-
tierung genutzt werden. DarUber hinaus wirken die
Resonanzteam-Mitglieder als Botschafter ins Unterneh-
men hinein. Sie werben dafr, dass alle Beteiligten die
Herausforderungen gemeinsam im Dialog meistern.

Umsetzung der Ziele und MaBnahmen in Teamarbeit

Temporares
Projekt-Team

Temporares Kernteam
Projekt-Team

Temporares
Projekt-Team

Resonanzteam

7
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Elternzeitprogramm

Miteinander durch die Elternzeit

Weleda begleitet schwangere Mitarbeiterinnen und auch die werdenden
Vater von der Bekanntgabe der Schwangerschaft, wahrend der Elternzeit
bis zur Rickkehr ins Unternehmen in einem fein abgestimmten Prozess.

Der Kontakt zu Mitarbeitenden in Elternzeit soll nach
Moglichkeit gehalten werden, um sie dauerhaft ins Un-
ternehmen einzubinden. Es ist Weleda ein Anliegen,
Mitarbeitende Uber geeignete Rahmenbedingungen
optimal zu unterstitzen, und damit zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie beizutragen. Sowohl fur die
Eltern als auch fur das Unternehmen soll diese beson-
dere Lebensphase sinnvoll und handhabbar gestaltet
werden.

Ein Grundsatz fur den Umgang mit werdenden El-
tern lautet: Kinder sind ein freudiges Ereignis. In einem
Drei-Phasen-Programm bietet Weleda Mitarbeitenden
mit Elternverantwortung geeignete MaBnahmen an.

Das Elternzeitprogramm steht auch werdenden Vitern
zur Verfiigung. Die Geschiftsleitung hat bereits 2007
in einer Stellungnahme Mitarbeiter dazu ermutigt,
die so genannten ,Vitermonate“ zu nutzen und so
verstarkt Elternverantwortung zu iibernehmen. Im
Jahr 2009 haben sich bereits sechs Mitarbeiter ent-
schieden, Elternzeit in Anspruch zu nehmen. Bei
den Audit-Zielen bis 2011 steht auch die Viterforde-
rung im Fokus (Seite 16).

Erste Phase: Schwangerschaft

Das Personalmanagement hat einen Informationsordner
zum Themenspektrum Schwangerschaft, Mutterschutz,
Elternzeit und Wiedereinstieg zu-

sammengestellt. Anhand dieser In-

formationen kénnen Schwangere

bzw. werdende Vater vor der Eltern-

teilzeit in einem Beratungsgesprach

mit den Personalreferenten gemeinsam die Elternzeit
vorbereiten. Auch die Fihrungskraft wird zeitnah zu
einem Beratungsgesprach eingeladen. So kénnen sich
beide Seiten auf die Veranderungen einstellen.

Um dem Ruhebedurfnis von Schwangeren gerecht
zu werden, ist im Unternehmen ein Ruheraum einge-
richtet worden. Fachkundigen Rat zu allen Fragen der
Schwangerschaft gibt die Weleda Hebamme in ihrer
Sprechstunde. RegelmaBige Schwangeren-Treffen bie-
ten darUber hinaus die Moglichkeit, den Austausch mit
Kolleginnen zu suchen, Informationen Uber das Verein-
barkeitskonzept von Weleda zu erhalten und Wissens-
wertes Uber Schwangerschaft, Geburt und Muttersein

zu erfahren. Entsprechende Vatertreffen sind in der
Planung (Seite 16).

Zweite Phase: Mutterschutz und Elternzeit

Das Weleda Geburtspaket und die Einladung zur néchs-
ten Baumpflanzaktion (Seite 11) lauten die nachste
Phase ein, in der das Kontakthalte-Programm wichtig
ist. Elternzeit-Treffen ermoéglichen den Austausch mit
anderen Eltern und geben Gelegenheit, wieder einmal
in der Abteilung vorbei zu schauen.

Méchten Eltern noch wahrend der Elternzeit in Teil-
zeit arbeiten, ist dies moéglich. Andererseits besteht
auch die Méglichkeit, gelegentlich Urlaubs- oder Krank-
heitsvertretungen zu tbernehmen und auf diese Weise
Kontakt zum Aufgabengebiet zu halten. Die Einsatze
werden mit Hilfe eines Elternzeit-Pools organisiert.
Durch die aktive Anfrage bei interessierten Mitarbeiten-
den in Elternzeit — nach einem temporaren Einsatz bei
Personalengpéssen — kénnen immer wieder auch dauer-
hafte Neubeschaftigungen nach der Elternzeit ermég-
licht werden. Der regelméaBige Kontakt erleichtert
auBerdem die Wiedereingliederung ins Unternehmen.

Bevor eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter in El-
ternzeit geht, weist das Personalmanagement auf die
Moglichkeit hin, fur diese Zeit einen Paten auszuwahlen.
Ein Pate wird nach Absprache mit der zustandigen Fuh-
rungskraft von den Mitarbeitenden selbst ausgewahlt.
Die Paten haben die Aufgabe, Mitarbeitenden in Eltern-

zeit weiterhin das Gefuhl der
Zugehorigkeit zum Unterneh-
men zu vermitteln und sie Gber
wichtige Abteilungs- und Unter-
nehmensthemen zu informieren.

Dritte Phase: Systematisch gestaltete
Rickkehr

Die Ruckkehr ins Unternehmen wird mit einem Frage-
bogen gegen Ende der Elternzeit vorbereitet. Uber den
Fragebogen kédnnen Mitarbeitende in Elternzeit ihre
Plane fruhzeitig mitteilen. Fur die Unternehmensab-
laufe entsteht dadurch die gréBtmogliche Planungs-
sicherheit. Meist kehren Mitarbeitende aus der Eltern-
zeit mit Hilfe von individuell ausgehandelten Teilzeit-
|6sungen zurlck, die jeweils mit den Fihrungskraften
abgestimmt sind.



Modell mit Ausstrahlung

Weleda Generationen-Netzwerk )

Das Weleda Generationen-Netzwerk ist ein ideeller Zusammenschluss von Mit-
arbeitenden und Weleda Pensionaren. Es unterstitzt die Mitarbeitenden im
Lebensalltag und hilft, die Solidaritat zwischen den Generationen zu starken.

Das Netzwerk hat sich zur Aufgabe gemacht, das Mit-
einander zwischen aktiven und ehemaligen Mitarbei-
tenden zu férdern und den Wissenstransfer zwischen
Alt und Jung zu unterstitzen. Weleda Pensionare
unterstitzen und entlasten aktive Mitarbeitende im
Lebensalltag und sind in besonderen Situationen
einsatzbereit. Es steht allen Mitarbeitenden, Weleda
Pensionaren sowie den Familienangehorigen offen.

Das Weleda Generationen-Netzwerk wird von ei-
nem ehrenamtlichen Netzwerkteam getragen, das sich
aus aktiven und ehemaligen Mitarbeitenden zusam-
mensetzt. Als Plattform unter dem Dach von Weleda
fuhrt es Nachfrage und Angebot von Dienstleistungen
aller Art zusammen, vermittelt Partner fUr Freizeitakti-
vitaten und organisiert Einkauf-Sammelbestellungen.

Zu den Angeboten gehoren: Hilfe in Haus, Haushalt
und Garten, Ferienbetreuung von Haustieren, Hilfe in
Notfallen aller Art, Einkaufe, Computerfragen, Fahr-
dienste, Technische Hilfe, Vorbereitung auf den Ruhe-
stand, Notfall-Kinderbetreuung.

Das Netzwerk wird Knoten fur Knoten von Men-
schen geknupft, die ihre Fahigkeiten und Bedurfnisse
einbringen. Fur jeden Knoten stehen Menschen, die
fureinander da sind. Das Netzwerk ist eine moderne Art
von Verbundenheit: So flexibel wie moglich und so ver-
bindlich wie nétig.

Die Idee des Weleda Generationen-Netzwerks ent-

stand wahrend des Auditierungsprozesses im Jahr 2004.

Renate Fuhl, 65 Jahre, Pensionarin, ehemals Leiterin
des Arztlichen AuBendienstes

,Ich mdéchte mit meiner Arbeit im Generationen-Netz-
werk dazu beitragen, dass auch wir als Mitarbeiter und
Pensionare der Weleda den hohen Anspruch des Firmen-
leitbildes unterstitzen kénnen, indem wir Interesse fur-
einander zeigen und firsorglich miteinander umgehen.”
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Unsere Kinder — Gut betreut in unserer Ndhe

Berufstatige Eltern mochten ihr Kind gut betreut wissen, wenn sie an ihrem
Arbeitsplatz sind. Deshalb gibt es seit 1998 die Weleda Betriebskindertages-
statte fur Kinder zwischen zwei und sieben Jahren.

In den ersten Jahren hatten 16 Kinder Platz zum Spie-  Von einer guten Kinderbetreuung profitieren alle: die
len, Schlafen und Toben mitten auf dem Betriebsge- Eltern, Weleda und die Kinder. Mit der Betriebskinder-

« L . . . tagesstatte schafft Weleda die Voraussetzungen dazu,
lande in einem sanierten Grinderzeithaus. Doch nach . . L i
dass sich Eltern guten Gewissens fur ihre Berufstatigkeit

einigen Jahren war klar, dass noch mehr Eltern ihre Klei- entscheiden kénnen.
nen der Weleda Kindertagesstatte anvertrauen wollen.
So wurde im Jahr 2006 als Audit-Ziel vereinbart, dass die
Weleda Kindertagesstatte die Anzahl der Platze auf 42
erhoht. Im Mai 2007 ist die Kindertagesstatte in groBere
Raumlichkeiten umgezogen, die in Betriebsnahe liegen.
Seit 2007 gibt es eine Gruppe fur Kinder ab zwei Jahren
mit 22 Platzen und eine Gruppe fur Drei- bis Siebenjah-
rige mit 20 Platzen. Jeweils vier von insgesamt sechs Er-
zieherinnen kimmern sich in zwei Schichten um das
Wohl der Kinder.

Die drei Eckpfeiler der Waldorfpadagogik - Vorbild
und Nachahmung, Rhythmus und Wiederholung sowie
der freie Umgang mit naturlichem Spielzeug — ermégli-
chen eine gezielte Férderung und Entwicklung der
Kinder. Zum Kindertagesstatten-Alltag gehéren Brot-
chen backen, Beete pflegen und Spielzeug anfertigen
genauso wie Ausflige in den Weleda Heilpflanzen-
garten und ein einwdchiges Sommerdomizil auf einem
Bauernhof.

Die Weleda Kindertagesstatte ist ganzjahrig von
Montag bis Freitag, 7 bis 17 Uhr, ge6ffnet. Nur in der
Zeit zwischen Weihnachten und Dreikénig ist die Kin-
dertagesstatte geschlossen.



Ein Baum fiir jedes Kind

Weleda Birkenhain 11

Weleda pflanzt fir jedes neugeborene Mitarbeiterkind einen Baum und
drickt damit ihre Wertschatzung far die Elternschaft der Mitarbeitenden aus.
Die Baumpflanzaktion ist ein sichtbares Symbol gelebter Unternehmenskultur.

Einmal im Frihling und einmal im Herbst findet ein
ganz besonderes Treffen statt. Vor dem Erlebniszentrum
der Weleda Naturals GmbH in Schwabisch GmUnd/Wetz-
gau treffen sich frisch gebackene Eltern mit ihren Kin-
dern und den Mitgliedern des ,Beruf und Familie”-
Teams (Seite 7), um fur jedes neugeborene Mitarbeiter-
kind eine Birke zu pflanzen.

Die Birken finden einen idealen Standort, kénnen
Wourzeln schlagen, wachsen, Schatten spenden, sich ent-
falten. So entsteht Uber die Jahre hinweg ein Birken-
hain, in dem jeder Baum fur ein Weleda Mitarbeiter-
kind Pate steht. Der Hain ist ein sichtbares und lebendi-
ges Zeichen dafur, dass Kinder — auch fur ein Unterneh-
men — Anlass zur Freude sind: Ein Zeichen fur Hoffnung
und Zukunft.

Die Idee, einen Birkenhain zu pflanzen, ist im Jahr
2005 wahrend des Audits ,Beruf & Familie” entstanden.

Sophia Pirsch, 37 Jahre, Texterin, zusammen mit ihrer
Tochter Rebekka, 4 Jahre, und ihrem Sohn Arno,
10 Monate

.Bei Weleda fing die Freude auf mein Kind schon vor
der Geburt an: In der Personalabteilung wurde ich aus-
fuhrlich Gber wichtige Formalitaten informiert, wie
Mutterschutz, Elternzeit, Teilzeit und Anmeldung zur
Kindertagesstatte. Arno kam dann kurz vor Weihnach-
ten auf die Welt. Bald darauf wurden wir mit einem
Geschenkpaket von Weleda Uberrascht. Und ein paar
Monate spéater erhielten wir eine Einladung zur Baum-
pflanzaktion. Zusammen mit meinem Mann und beiden
Kindern pflanzten wir an einem wunderschénen Friih-
lingstag eine junge, kraftige Birke. Jedes Mal, wenn wir
an dem Birkenhain vorbeifahren, sind wir davon be-
rahrt, dass fur unser Kind einer dieser schénen Baume
wachst und gedeiht.

Arnos groB3e Schwester Rebekka ist in der Kindertages-
statte bestens aufgehoben. Sie geht gerne hin und ist
immer wieder enttauscht, wenn ich sie ,zu frih’ abhole.
Am liebsten wirde sie bis 17 Uhr bleiben und versteht
nicht, warum ich halbtags arbeite. Aber, auBBer flr Re-
bekka, hat diese Regelung nur Vorteile. Denn so ist
mein Arbeits- und Familienleben gut in Balance.”
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Eltern-Coaching

Starke Elternkompetenzen

Was brauchen Eltern, damit sie ihre Kinder selbstbewusst und kompetent be-
treuen und erziehen kénnen? Gelingt die Kindererziehung, fihlen sich Eltern
kompetent, dann profitieren Unternehmen und Gesellschaft gleichermaf3en.

Die Lebensfelder Beruf und Familie beeinflussen sich ge-
genseitig. Elternkompetenzen zu starken, heit deshalb
immer auch soziale Fahigkeiten zu starken. AuBerdem

werden in der Familie die Grundsteine fur korperliche,

seelische und soziale Gesundheit gelegt.

Familienleben ist heute anspruchsvoller denn je.
Wahrend fruher das Aufwachsen eines Kindes in der
Hauptsache das Hineinwachsen und sich Anpassen an
eine Gruppe war, ist es heute im Zeitalter der Individua-
lisierung auch die Aufgabe der Eltern, ihrem Kind die
Entfaltung seiner Individualitat zu erméglichen. In die-
sem Spannungsfeld zwischen Individualitat und Grup-
penanpassung findet heute Erziehung statt - und stellt
Eltern oft vor groBe Herausforderungen.

Seit 2002 gibt es bei Weleda Eltern-Coaching als An-
gebot fur alle Mitarbeitenden mit Elternverantwortung
— ein Gesprachs- und Begleitungsangebot fur alle Fragen

rund ums Elternsein und die Vereinbarkeit der berufli-
chen und privaten Lebensfelder. Es wird von einer Erzie-
hungswissenschaftlerin durchgefuhrt wird. Oft gentigt es
bereits, wenn sich Mutter und Véter Zeit nehmen, im
Erziehungsalltag innezuhalten und im Gesprach einen
anderen Blickwinkel einnehmen. So entstehen kreative
Gedanken und Ideen dazu, wie der Alltag mit Kindern
kompetent und humorvoll gemeistert werden kann.
Die Kosten fur das Eltern-Coaching Gbernimmt Weleda.

,Hiufig melden sich Eltern spontan zum Elterncoaching,
wenn im Familienalltag Spannungen auftreten oder die Eltern
sich Sorgen machen. Meistens geht es dann um die Fragen
,Was braucht mein Kind? Wie setze ich ihm Grenzen und
lasse ihm gleichzeitig den Raum, sich zu entfalten? Wie finde
ich das richtige Maf zwischen Konsequenz und Grofziigig-
keit? Welche Bediirfnisse habe ich selbst?” Im Gesprich ermu-
tige ich Eltern, ihren Blickwinkel zu erweitern. Wir versuchen
gemeinsam, das Kind und sich selbst zu verstehen und zu
schauen, was jeder braucht. Dann ist es méglich, kreative
und humorvolle Lésungen fiir den Familienalltag zu finden.“

Dr. Isabella Heidinger, 54 Jahre, Projektleiterin ,Beruf und
Familie", Elterncoach



Jenseits von Kontrolle

Arbeitszeit
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Wenn Mitarbeitende ihre Arbeitszeit flexibel einteilen kénnen, haben Sie
mehr Freiraum zur Gestaltung der beruflichen, familidaren und persénlichen
Lebensfelder und damit auch eine bessere Chance, sie miteinander zu

vereinbaren.

Weleda geht — wo immer es méglich ist — auf die indivi-
duellen Arbeitszeitwiinsche der Mitarbeitenden ein. Fast
ein Viertel der 900 Mitarbeitenden arbeitet in Teilzeit,
circa 90 Prozent davon sind Frauen. Die individuelle Ar-
beitszeitregelung Uberlasst Weleda der Vereinbarung
zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeitenden mit der
MaBgabe, persénliche und berufliche Bedurfnisse und
Anforderungen im Einzelfall miteinander in Einklang
zu bringen.

Vertrauensarbeitszeit

Weleda hat 2007 als Pilotprojekt die so genannte Ver-
trauensarbeitszeit eingefuhrt. Mittlerweile ist Vertrau-
ensarbeitszeit auf Wunsch einzelner Abteilungen még-
lich. Die Mitarbeitenden nehmen in diesem Fall nicht
mehr an der elektronischen Zeiterfassung teil. Das Un-
ternehmen verzichtet auf die Kontrolle und Dokumen-
tation der Arbeitszeit und vertraut damit den Mitar-
beitenden, dass sie die vereinbarten Arbeitsziele in
einem angemessenen Zeitraum erreichen.

Fur die Mitarbeitenden bedeutet die Wahrneh-
mung von Vertrauensarbeitszeit mehr Flexibilitat. Sie
haben damit die Freiheit, verstarkt den eigenen Rhyth-
mus zu finden. Berufsleben, Familienleben und Privat-
leben kénnen noch besser aufeinander abgestimmt
werden.

Voraussetzung fur ein reibungsloses Funktionieren
von Vertrauensarbeitzeit ist die optimale Abstimmung
der Mitarbeitenden mit dem Team und mit der Fih-
rungskraft. Vertrauensarbeitszeit bedeutet deshalb
auch verstarkte Anforderungen an die Projektplanung,
genaue Zieldefinitionen und eine exakte Festlegung
der benétigten Ressourcen. Die Personalentwicklung
be- gleitet die Teams unter anderem mit Seminaren zu
Zeit- und Selbstmanagement und Sozialkompetenzen.

Jahresarbeitszeit

In Abteilungen, in denen die Arbeitszeit weiterhin elek-
tronisch erfasst wird, kénnen Mitarbeitende im Verteil-
zeitraum von 12 Monaten in Abstimmung mit ihrer Fih-
rungskraft ihr Gleitzeitkonto bei einem Plus oder Minus
von 120 Stunden individuell gestalten. Einmal im Jahr
muss ein Nulldurchgang stattfinden. Dies bedeutet, dass
dann das Stunden-Plus oder -Minus ausgeglichen sein
muss. Diese flexible Handhabung erméglicht es, beruf-
liche und private Anforderungen besser miteinander

zu vereinbaren.

Christoph Moldner, 32 Jahre, Leiter Unternehmens-

publikationen, mit seinen Kindern Selma und Clemens

,Zu FuB bin ich in funf Minuten im Blro, die Betriebs-
Kindertagesstatte liegt auf dem Weg und die Arbeits-
zeiten richten sich nach meinen Aufgaben und nicht
nach der Stempeluhr. Besser lassen sich Beruf und Fami-
lie nicht vereinbaren. Ware es anders, kame unser Fami-
lienalltag ganz schén durcheinander. Ideal ist, dass ich
auch von zuhause arbeiten kann. Telearbeit macht’s
maoglich. Davon profitiere nicht nur ich sondern auch
Weleda — weil gute Arbeitsbedingungen ungemein
motivieren.”
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Fihrungskultur

Der Mensch im Mittelpunkt

Mitarbeiterfihrung bedeutet bei Weleda, die individuellen Entwicklungs-
chancen jedes Einzelnen zu férdern. Méglichst viele Mitarbeitende sollen an
der Zukunftsgestaltung des Unternehmens mitwirken kénnen.

Die Fuhrungskrafte haben die Aufgabe, individuelle

Entwicklungschancen jedes Einzelnen zu erkennen und
zu fordern. Grundlage der Gesprachskultur und Zusam-
menarbeit bildet das Prinzip der Dialogischen Fihrung.
Alle sollen in ihrem Aufgabengebiet zu Urteils- und Ent-
scheidungsprozessen beitragen kénnen. Fur die Fuh-
rungskrafte von Weleda heiBt Dialogische Flihrung
deshalb vor allem Unterstitzung und Dienstleistung.

Durch den dialogischen Prozess von Begegnung,
Transparenz, Beratung und Entscheidung kénnen krea-
tive Freirdume fur die Entwicklung der Mitarbeitenden
und des Unternehmens entstehen. Die dazu nétige so-
ziale Kompetenz kénnen Fuhrungskrafte und Mitarbei-
tende in praxisorientierten Management-Seminaren der
hauseigenen Weleda Akademie (www.weleda-akade-
mie.de) erwerben. Weitere Angebote der Weleda Per-
sonalentwicklung sind individuelle Potenzialanalysen
mit Coaching und moderierte Teamentwicklung durch
den so genannten Teamcheck. Darlber hinaus gibt es
fur Fuhrungskréafte freiwillige Action-Learning-Grup-
pen, in denen Fuhrungskrafte in moderierten Gruppen-
prozessen mit anderen Lernpartnern aus der taglichen
Arbeit lernen.

,Wir verbringen sehr viel Lebenszeit bei der Arbeit — und wir
sind dort immer als ganze Persénlichkeit, als ganzer Mensch
und nicht nur in unserer professionellen Rolle oder Funktion.
Deshalb liegt uns bei Weleda auch die individuelle Balance
zwischen der persénlichen, familidren und beruflichen Lebens-
gestaltung der Mitarbeitenden besonders am Herzen. Weleda
versteht sich gemif ihres Leitbildes als Ort menschlicher
Entwicklung an gemeinsamen Aufgaben. Das heifit, jeder
wird dann sein Bestes geben kénnen, wenn die berufliche
und die persénliche Entwicklung maximal synchron verliuft,
wenn jeder Einzelne gesehen wird, gefragt ist und innerhalb
seines Aufgabenfeldes auch mitgestalten kann.*

Uwe Urbschat, Leiter der Personalentwicklung in der
Weleda Gruppe.

Dialogische Fihrung und Zusammenarbeit ist wert-
schopfend und betriebswirtschaftlich relevant. Sie soll
ein Klima zwischen Mitarbeitenden und Fuhrungskraf-
ten erzeugen, in dem angstfreie Gesprache méglich sind
— gerade auch Uber die individuelle Balance von Beruf
und Familie und die dazu nétigen Voraussetzungen.

Sozialkompetenz stirken

Mitarbeitende leisten taglich in Eigenverantwortung
den Balanceakt zwischen Beruf und Familie und benéti-
gen dafir geeignete Unterstlitzung. Deshalb bietet die
Personalentwicklung seit 2007 das Seminar ,Sozialkom-
petenz in Alltag und Beruf” an. In praxisorientierten
Modulen werden soziale Kompetenzen geschult, die
Mitarbeitende dabei unterstitzen kdénnen, ihre berufli-
chen, familidren und persoénlichen Lebens-

felder miteinander in Einklang zu bringen. Der erste
Schritt dazu ist zunéachst, die eigenen Bedurfnisse und
Interessen wahrzunehmen, anzuerkennen, und dann
formulieren und vertreten zu kénnen. Die Instrumente
guter Gesprachsfuhrung und Verhandlungsvermégen
sind heute im Zeitalter zunehmender Individualisie-
rung wichtige Basiskompetenzen, die erlernt werden
kénnen.



Wesentliche Voraussetzung fir die Balance zwischen
Beruf und Familie ist eine dialogische Unternehmens-
kultur, bei welcher der Mensch mit seinen individuellen
Fahigkeiten und Entwicklungsaufgaben im Mittelpunkt
steht. Durch zahlreiche MaBnahmen, wie die Manage-
ment-Seminare, entwickelt Weleda gemaB dem Unter-
nehmensleitbild ein neues Bewusstsein hierfir.

Diagnosegesprache

Fuhrungskrafte stehen in einem besonderen Spannungs-
feld zwischen den Anforderungen der Abteilung und
den Interessen beziehungsweise Bedurfnissen der Mit-
arbeitenden. Der Dialog mit den Fuhrungskraften und
ihre Unterstutzung ist deshalb ein wichtiger Erfolgsfak-
tor. Hierfur wurde im Jahr 2006 das Instrument , Diag-
nosegesprache” entwickelt. In leitfadengestttzten
Gesprachen kénnen Fuhrungskrafte ihre Anliegen und
Anregungen aktiv einbringen.

Die Diagnosegesprache werden im Kernteam ,,Beruf
und Familie” (Seite 7) ausgewertet und dienen als Hand-
lungsorientierung fur die Differenzierung und Weiter-
entwicklung der familienbewussten MaBnahmen. So
kann ebenfalls der Dialog der Fiihrungskréafte zwischen
den einzelnen Abteilungen angeregt werden. Kreative
Ideen und erfolgreiche Lésungen kénnen sich im Unter-
nehmen durchsetzen.
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Programm 2009-2011

Weleda Programm zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie

ZDUQ Elder Care - Vereinbarkeit von Beruf und Angehdrigenbetreuung

Immer mehr Mitarbeitende stehen vor der Aufgabe, sich um ihre hilfsbedurftigen Angehérigen zu kimmern.
Weleda mochte dieser Entwicklung proaktiv begegnen. Die Vereinbarkeit von Beruf und Betreuung kann besser
gelingen, wenn tragfahige Rahmenbedingungen fur diese Herausforderung entwickelt werden. Ein Projektteam
hat den Auftrag erhalten, ein Konzept zu entwickeln.

2 01 U Lebensarbeitszeit

Der Bedarf der Mitarbeitenden fir ein Lebensarbeitszeitkonto wird gepruft. Bei entsprechendem Ergebnis wird
ein Konzept zur EinfUhrung entwickelt.

ZUUQ Ausbau der Arbeitszeitflexibilisierung von der Abteilung Personalentwicklung
Im Pilotprojekt umgesetzte Regelungen zur Jahresarbeitszeit werden ausgeweitet. Vertrauensarbeitszeit wird
bei Interesse fur weitere Abteilungen erméglicht und von der Abteilung Personalentwicklung begleitet.

ZUUQ Ausbildung in Teilzeit fiir junge Eltern
Ein Ausbildungsplatz in Teilzeit fur eine junge alleinerziehende Mutter wird zur Verfigung gestellt. Die Erfahrun-
gen werden ausgewertet.

ZU1 U Workshop zum Thema ,Geschlechtsspezifische Kommunikation”

Maé&nner und Frauen kommunizieren teilweise unterschiedlich. Fur einen konstruktiven Dialog in den Abteilungen
ist es fur die Mitarbeitenden hilfreich, die geschlechtsspezifischen Unterschiede zu kennen, anzuerkennen und zu
bertcksichtigen. Ein Workshop soll hier Anregungen geben, Kommunikationskompetenzen zu starken.

ZU1 D Ausbau der Vaterforderung

Immer mehr Vater méchten im Beruf und in der Familie Verantwortung tbernehmen und erfolgreich sein.
Weleda hat sich zum Ziel gesetzt, MaBnahmen zu entwickeln, die Vater dabei unterstitzen kénnen, Beruf und
Familie besser in Einklang zu bringen.

ZUUQ Kita-Entwicklung innovativ

Wenn Matter und Vater wissen, dass ihre Kinder in guten Handen sind, solange sie ihrer Berufsarbeit nachgehen,
koénnen sie sich optimal auf ihre Arbeit konzentrieren. Weleda hat sich zum Ziel gesetzt, die Kindertagesstatte be-
durfnisorientiert, flexibel und zeitgemaBR weiterzuentwickeln.

ZD1D Weleda-Junior-Network

Weleda ist als internationales Unternehmen mit Niederlassungen in 53 Landern vertreten. Fir Weleda Mitarbeiter-
kinder soll mit dem Weleda Junior Network eine Plattform zur Begegnung und zum Austausch mit Jugendlichen
aus anderen Weleda Landern geschaffen werden. So kénnen sie fremde Lander und Kulturen kennen lernen,
Freundschaften Gber Landesgrenzen hinweg schlieBen und ihren Horizont erweitern.
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